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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

IPEJAL-DAS-AD-002/2020
“MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA ASISTEL: ADMINISTRACION TELEFONICA”

En Guadalajara Jalisco, al 01 primero del mes de Enero del afio 2020 dos mil veinte, el suscrito y en mi caracter de
Director General del Organismo Publico Descentralizado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en ejercicio de las
facultades previstas en los articulos 154 fracciones |, VIII, IX, y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco, articulo 73 fraccion |, de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento de la citada Ley, y articulo 15 fraccion IV de
las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de este Organismo vigente de
conformidad con lo dispuesto por el articulo SEGUNDO TRANSITORIO de la Ley antes citada; en relacion al acuerdo
( emitido por el Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de la 21° Vigésima Primera
‘ Sesion Ordinaria de fecha 05 cinco de diciembre del 2019 dos mil diecinueve, a través de la cual se autorizo al suscrito
a efecto de realizar la presente Adjudicacion Directa, lo anterior en términos de lo dispuesto en los articulos 24 fraccion X
y 74 numeral 1, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios y demas relativos aplicables, con la participacion de los titulares de la Direccion General de
Administracion, asi como la Direccion General de Informética y Sistemas, para lo cual es necesario redactar los siguientes:

ANTECEDENTES:

. ElInstituto de Pensiones del Estado de Jalisco, desde su adquisicion ha renovado anualmente la péliza del
sistema de administracion telefonica ASISTEL (Administrador de Sistemas de Telecomunicaciones), este sistema
permite administrar de manera adecuada a los usuarios que deban contar con servicio de telefonia dentro del
Instituto y definir los permisos con un nivel de uso acorde a sus funciones y presupuesto; para tal efecto el
proveedor “Aplicaciones en Comunicaciones y Software, S.A. de C.V.", es quien tiene la autorizacion del
fabricante de la herramienta requerida, el cual cuenta con carta y certificado que lo respalda, dejando en
manifiesto que dicho proveedor es quien siempre ha sido el (inico ofertante que esta en aptitud de otorgar los
elementos técnicos requeridos por éste sistema.

§ Il.  Atendiendo a lo antes expuesto, cabe mencionar que la empresa “Aplicaciones en Comunicaciones y
Software, S.A. de C.V.", ha proporcionado la renovacion de la poliza de dicho sistema a este Instituto de
Pensiones del Estado de Jahsco en virtud de ser el autorizado por el fabricante del producto de nombre ASISTEL,
otorgado un servicio de calidad y acorde a lo solicitado.

lll.  En ese sentido, con fecha 02 dos de septiembre de 2019 dos mil diecinueve, se recibi6 en la Direccion de
Adquisiciones, el oficio DIS239/2019, signado por José Garcia Flores, en su caracter de Director General de
Informética y Sistemas de este Organismo, mismo que fue dirigido a Eduardo Ruvalcaba Hernandez, Director de
Adquisiciones, a efecto de que se realizara lo conducente para el “Mantenimiento y soporte del sistema
ASISTEL: Administracién telefénica”, indicando para tal efecto que la empresa Aplicaciones en f
Comunicaciones y Software, S.A. de C.V., es la empresa autorizada por el fabricante de la herramienta requerida. ,\

IV. Para acreditar lo anterior, el Ingeniero Fidel Orozco Gomez, en su caracter de Representante legal de la W
empresa, remitio un ESCRITO, a través del cual hizo constar que éste Ultimo es fabricante del producto AS

=2 yquelaempresa “Aplicaciones en comunicaciones y Software S.A. de C.V.”, es la (inica eMgresa tonzada

2z para la comercializacion, distribucion, mantenimiento y soporte del producto de nombre ASIST |strador
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de Sistemas de Telecomunicaciones) que es usado para automatizar la revision y el control de gastos telefonicos,
remitiendo para tal efecto el certificado de Inscripcion de Obra con nimero de registro 03-2007-121813215200-
01, expedido con fecha 07 de julio de 2008, que acredita los derechos protegidos de propiedad intelectual de
dicho producto, emitido por Francisco de los Santos Cordero, Jefe del Departamento de Inscripcion de Obras del
Instituto Nacional de Derechos de Autor, de conformidad con los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |,
168,169, 209 fraccion Il y demas relativos a la Ley Federal del Derecho de Autor, por ende, es la tnica empresa
autorizada para comercializar, distribuir, dar mantenimiento y soporte al producto ASISTEL, como se indico
anteriormente.

V. Tomando en consideracion lo antes expuesto, la empresa Aplicaciones en Comunicaciones y Software S.A.
de C.V., presentd su propuesta economica para la renovacién anual y soporte del sistema ASISTEL:
administracion telefonica, la cual se desglosa de la siguiente manera:

( DESCRIPCION PRECIO VIGENCIA

1 Péliza Anual de | Costo Anual: Del 01 primero de
Servicios Asistel, | $61,354.13 (Sesenta y un mil trescientos cincuenta y cuatro | enero al 31 treinta
500 usuarios. pesos 13/100 Moneda Nacional) més I.V.A equivalente a la | y uno de diciembre
cantidad de $9,816.66 (Nueve mil ochocientos dieciséis pesos | del 2020 dos mil
66/100 Moneda Nacional). veinte

Gran total $ 71,170.79 (Setenta y un mil ciento setenta pesos
79/100 Moneda Nacional). I.V.A. Incluido.

Condiciones Comerciales:

- Precios en moneda nacional mexicana.
- Pago 100% contra entrega.
- Tiempo de entrega: inmediato en software.
- 60 dias naturales de vigencia a partir de la fecha de la cotizacion.
( - Noincluye hardware ni extension de garantia a equipos computo o PBX.

Servicios Incluidos:

- Incluye todo lo definido en el documento de especificaciones de IPEJAL.

- Mantenimientos 2 preventivos en sitio, correctivos sin limite, capacitacion para al menos 02 dos personas,
asesoria y asistencia ante cambios de tarifas o proveedores de telefonia y actualizacion de versién gratuitos
por un ano. i

- Verificar el correcto funcionamiento del sistema en hardware, software, configuracion y programacion, correr
rutinas de diagnostico del equipo, realizar auto-pruebas necesarias, la conectividad de los méit?/e/J
interfaces, en caso de encontrar algun problema corregirlo, esto tratando de afectar lo menos posible la
o{eracibn de dicho sistema en el instituto.

Efectuar un backup de la configuracion de los sistemas y un backup de los registrgs-de Ila
Esquema de atencion 5x10 (5 dias de la semana por 10 horas).
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Entregables: Documento de No. Péliza con contactos para escalamientos.

VL.  Larenovacion de la poliza anual de Servicios ASISTEL, se hara con cargo a la partida presupuestal 1102-2PR10-
69-3531-00 (Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnologias de la informacién), con
un techo presupuestal de $71,170.79 (Setenta y un mil ciento setenta pesos 79/100 M.N.) I.V.A. incluido,

=y presupuesto sujeto a la aprobacion por el Consejo Directivo del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, por
lo que se advierte que la propuesta econémica del proveedor Aplicaciones en comunicaciones y Software
S.A. de C.V,, es solvente y se ajusta a las condiciones econémicas establecidas.

Una vez narrados los antecedentes que dan inicio a la presente adjudicacion directa, y tomando como referencia la
propuesta presentada por el proveedor Aplicaciones en Comunicaciones y Software, S.A. de C.V., se desprende que
resulta procedente realizar la presente ADJUDICACION DIRECTA con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73,
, numeral 1 fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Adquisiciones y
( Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento
de dicha Ley, al tenor del siguiente;

FUNDAMENTO:

Sirven de fundamento para la presente adjudicacion, el articulo 73 numeral 1 fraccion |, de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el
articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como lo dispuesto en el articulo 15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion
de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al articulo segundo transitorio de la citada Ley y
articulo 154 fracciones |, VIII, IX y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, los cuales a la letra
disponen lo siguiente:

LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

“Articulo 73.-

1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, podrén
{ efectuarse cuando:

I Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mas ocasiones y no existan bienes o
servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sélo exista un
posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de
patentes otorgada por la autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos i
protegidos de propiedad intelectual, previa justificacién por parte de quien lo solicite;” /

REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

“Articulo 99.- Las adjudicaciones directas a que se refiere el articulo 73 de la Ley, se sujetaran a lo siguiente:

=

en cuyo caso asi se plasmara en la solicitud;

Jalisco ‘@ :

Pagina 3 de 6

600021



@)

IPEJAL

Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco

00

lll.  Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticion; y
IV.  Seréan de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES:

“Articulo 15.- El area competente del Organismo o de la Comision, segun el caso, evaluaran las propuestas que
presenten los participantes a efecto de seleccionarlos, con base en los siguientes procedimientos:

IV. Adjudicacion directa, se efectuara en los términos del articulo 13 de la Ley, para las adquisiciones por
adjudicacion directa se debera observar en la medida de lo posible, el inciso b) de la fraccion Il de este articulo.

Se asignara el pedido o contrato de acuerdo a los criterios de precio, calidad, tiempo de
entrega y demas condiciones favorables para el Organismo.”

LEY DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO:

“Articulo 154. El Director General seré designado por el Gobemador del Estado y tendra las atribuciones,
obligaciones y funciones siguientes:

3 Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en este ordenamiento, dentro del &mbito de su
competencia.

(i)

viil. Proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

foo:)

IX. Administrar, dirigir y coordinar todas las prestaciones previstas por este ordenamiento, con el apoyo

operativo necesario del cuerpo de directivos y demas personal del Instituto.

XVI, Celebrar los contratos, convenios y demas actos necesarios para la operacion del Instituto, siendo
indispensable la autorizacién del Consejo Directivo cuando se trate de actos y contratos de adquisicion y
enajenacion sobre bienes inmuebles constituidos e inventariados como reservas patrimoniales del Instituto.”

Lo anterior, en virtud de que el servicio que se pretende contratar, es un servicio que solo puede ser proporcionado porla
empresa “Aplicaciones en Comunicaciones y Software, S.A. de C.V.", por tratarse de la entidad autorizada para

( comercializar, distribuir, dar mantenimiento y soporte por el fabricante del producto ASISTEL, lo que la convierte en la
unica empresa oferente del suministro del servicio requerido, para lo cual se manifiestan los siguientes;

CONSIDERANDOS:

I. Que el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco es un Organismo Pablico Descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, regido por la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y que dicha Ley establece en su
articulo 154, en sus fracciones |, VIII, Xy XVI como obligaciones, atribuciones y funciones de su titular, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contenidas en la ley, dentro del ambito de su competencia y proveer lo necesario para el eficaz
otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

Il. Que para el otorgamiento de la adjudicacion correspondiente, garantizando los intereses deNg
cumplimiento de los compromisos, la Direccion General de Administracion y Servicios ha com

a) Lalegal existencia de la empresa seglin consta en acta constitutiva correspondienfe.
“B) Los poderes de quienes han comparecido en su representacion para realizar la oferta correlativa,

I
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c) Lasolvencia de las empresas y su arraigo en el Estado.

I1l. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24, fraccion X asi como el numeral 1 del articulo 74, ambos de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el
Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de su 21° Vigésima Primera Sesion Ordinaria
de fecha 05 cinco de diciembre de 2019 dos mil diecinueve, autorizé la presente contratacion por adjudicacion directa al
actualizarse lo dispuesto en el articulo 73 numeral 1, fraccion | de la Ley antes citada.

IV. Que el Instituto requiere de la renovacion anual y soporte del sistema ASISTEL: Administracion Telefonica.

V. Que la empresa Aplicaciones en comunicaciones y Software S.A. de C.V., es la autorizada por el fabricante del
producto ASISTEL (Administrador del Sistema de Telecomunicaciones), usado para automatizar la revision y el control
: del gasto telefonico; lo cual se acredita con el certificado con niimero de registro 03-2007-121813215200-01 emitido por
( el Instituto Nacional de Derechos de Autor, lo que convierte a dicha empresa en la Gnica empresa autorizada para la
comercializacion, distribucion, mantenimiento y soporte del producto ASISTEL.

V1. Que con base en los antecedentes mencionados y con fundamento en los articulos 154, fracciones I, VIII, IX y XVI de
la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y articulo 73, numeral 1, fraccion | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el
articulo 99 del Reglamento de la Ley antes citada, y articulo 15 fraccion IV del Acuerdo que emitié el Consejo Directivo
por el cual se expidieron las Politicas Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de
este Organismo vigente de conformidad con el articulo segundo transitorio de la multicitada Ley, que por ello, existen
elementos suficientes para acordar la presente adjudicacion directa, por lo que se determina la siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERA.- Es procedente la contratacion de la renovacion anual y soporte del sistema Asistel: Administracion Telefonica
del IPEJAL, por ADJUDICACION DIRECTA con la empresa Aplicaciones en comunicaciones y Software S.A. de C.V.
con una vigencia del 01 PRIMERO DE ENERO AL 31 TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL 2020 DOS MIL VEINTE,
por un monto total de $71,170.79 (Setenta y un mil ciento setenta pesos 79/100 M.N.) LV.A. incluido, pagaderos en
Moneda Nacional contra entrega de la pdliza y de la factura correspondiente; tomando en consideracion los siguientes

f._' conceptos y costos:
Cantidad Descripcion PIU Importe
Péliza Anual de Servicios Asistel 500
1 DETa $61,354.13 $61,354.13
IVA $9,351.13
Total: $71,170.79

SEGUNDA.- En el precio se incluyen todos los gastos directos e indirectos inherentes a la renovacion de la poliza y entrega
del objeto adjudicado, por lo que los precios son fijos a partir de la presente adjudicacion y hadtg 3
de manera que el proveedor adjudicado no podra exigir cantidad adicional a la anteriormente s

15U cabal cumplimiento,
:ﬁ‘ﬂ::. /{ﬁ

TERCERA.- Notifiquese la presente resolucion al proveedor adjudicado y procédase a la ‘elaboracion del contr

Spﬂﬁt”o(@ :
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DIRECCION GENERAL

Ivan Eduardo Argiieifes Sanchez

Director General del IPEJAL

CION GENERAL DE ADMINISTRACION

P

Eduardo Ruv Hernandez
Director G eral de Administracion Director de Adquisiciones

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS

= )

José Garcia Flores
@Diﬁgor General de Informatica y Sistemas

Esta hoja de firmas pertenece al Acta de Adjudicacion IPEJAL-DAS-AD-002/2020 “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA ASISTEL: ADMINISTRACION TELEFONICA” de fecha
01 (primero) de enero del 2020 (dos mil veinte).
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